Reklamaéni Fad - Jozef Orgonik —Prohfebni sluzba Vsetin

Podnikajici fyzickd osoba Jozef Orgonik, IC: 11179759, s mistem podnikani Smetanova 1484, PSC 755
01 Vsetin, vydava v souladu s pravnimi predpisy, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, které upravuji
podminky pro uplatnéni prava spotfebitele z vad vyrobkd a sluzeb prodavanych na provozovné

v

prodévajiciho tento Reklamni fad.
Clanek 1 — vymezeni pojmi a obecna ustanoveni

Kupujicim je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera od prodavajiciho kupuje vyrobky nebo
objednava poskytované sluzby.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovék — pfikazce / vypravitel pohibu/, objednavatel sluzby, dila, ndjemce dle
smiouvy a kupujici, jakoZto fyzicka osoba nebo jeho zastupce, kterd nejedna v ramci své
podnikatelské nebo jiné samostatné vydélecne cinnosti.

Prodavajicim je podnikatel — prikaznik /obstaratel pohibu/, pronajimatel, zhotovitel dila a
prodavajici, ktery spotebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Sluibou je jakdkoliv podnikatelska ¢innost, ktera je uréena k nabidce spotfebiteli, véetné prav a
z4vazk( s touto €innosti souvisejicich.

Reklamaéni Fad upravuje postup, prava a povinnosti G¢astnik(, kterymi jsou:

1/ Spotiebitel — piikazce /vypravitel pohibu/, objednatel sluzby, dila, najemce dle smlouvy da
kupujici, jakozto fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské nebo jiné vydélecné &innosti
nebo jejich zastupce.

2/ Poskytovatel — pfikaznik - /obstaratel pohfbu/, pronajimatel, zhotovitel dila, prodavajici, pfi
uplatnéni reklamace na pInéni mezi prodavajicim a kupujicim na provozovné prodavajiciho — Jozef
Orgonik — Pohfebni sluzba Vsetin, I€: 11179759, se sidlem Smetanova 1484, 75501 Vsetin:

a/ z pfikazni smlouvy na vypraveni / obstarani / pohibu a sluZeb s tim spojenych,
b/ ze smluv na poskytovani individualnich poZadavki spotfebitele
¢/ z prodeje zboZi

Ochrana osobnich udaji spotfebitele je upravena zakonem C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjsich predpish.

Spotrebitel podénim reklamace tj. uplatnénim prava z vady souhlasi se zpracovanim svych osobnich
ddajti v rozsahu : jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo mobilniho telefonu nebo pevné
linky, adresa elektronické posty.

Clanek 2 - rozsah odpovédnosti prodavajiciho
1/ V reklamaénim Fizeni dle tohoto Fadu Ize uplatnit odpovédnost spocivajici pfedevsim:

a/ z ptikazni smlouvy na vypraveni /obstarani/ pohfbu a sluzeb s tim spojenych —v tom,



ie ptikaznik — nedodrZel sjednany termin obfadu

- neproved! pietni akt nebo Ukony s tim souvisejici v rozsahu jak byly sjednany nebo
byly provedeny odli3né od ujednani ve smlouvé

- vady vykazuje ¢innost nebo véci dodané témi které si pfikaznik k provedeni sluzby
poutiil

- je ptikaznikem neopravnéné pozadovano zaplatit cenu vy$si ne byla sjednana

- odpovida za vady, jejichz pfi¢inou je vadnost véci dodanych spotfebitelem nebo
nevhodnost pokyn{ a pozadavki spotiebitele, jestlize prikazce na vadnost véci Ci
nevhodnost pokyn@ a pozadavkl spotfebitele neupozorni

b/ ze smluv na poskytovéni individualnich pozadavk( spotfebitele o tom, ze:

poskytovatel — nedodrZel sjednany rozsah, termina kvalitu sjednané sluzby &i dila
- neopravnéné pozaduje zaplatit cenu vy33i nez byla sjednana

¢/ z prodeje zboii — v tom, Ze:

- nedodriel sjednany termin dodani zboZzi
- zboii ma skrytou vadu

2/ Ve vztahu k vyrobkiim zakoupenym u prodavajiciho odpovida prodavajici spotiebiteli za to, Ze
vyrobky jsou pfi pfevzeti spotiebitelem bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se vada v
prib&hu 6 mésicti od prevzetim ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

3/ Spotfebitel je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24
mésich od prevzeti vyrobku od prodavajiciho.

4/ Prodévajici neposkytuje na prodavané vyrobky zaruku za jakost dle § 2113 obéanského zakoniku
vyjma téch, které jsou uvedeny v tomto Fadu i smluvnim ujednani.

5/ Ve vztahu ke sluzbam poskytnutym prodavajicim odpovida prodavajici spotfebiteli za to, Ze sluzby
poskytnuté spotfebiteli jsou bez vad a ve shodé se smlouvou na zakladé niZ je sluzba poskytnuta.

6/ Spottebitel je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24
mésich od poskytnuti sluzby prodavajicim.

7/ Je-li kupujici podnikatel a pfi uzavirani smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se prodej vyrobku nebo
poskytnuti sluzby tyka jeho podnikatelské Cinnosti, je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne v dobé 12 mésicli od prevzeti vyrobku nebo poskytnuti sluzby.

8/ Jsou-li sougasti poskytované sluzby véci, dodané k jejim provedeni zuZivatelné, které se
provedenim sluzby spotfebuiji, je prodavajici odpovédny jen za vady uplatnéné v zarucni dobé — dobé
pouiiti, uvedené v tomto fadu nebo smluvnim ujednani.

9/ Z povahy takto poskytované sluzby, kdy po jejim spinéni ze strany prodavajiciho jiz nebude moZné
nékteré vady sluzby a dodanych véci ovéfit ze zakonnych nebo z divodu jinych hodnych zietele,
doporutuje se kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bud'v pribéhu poskytovani sluzeb prodavajicim
nebo bezprostfedné po jejim poskytnuti. Napfiklad se jedna o tyto vady sluzby:

- vada Upravy zesnulého, véetné obleceni

- vada obfadni rakve a vybaveni

- vada kvétinovych dari pfi pohfbu — vada smutecni vazby
- vada pfi spousténi rakve do hrobu ¢i hrobky a jine



Clanek 3 — naroky kupujiciho

1/ Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadneho plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zédvaznymi predpisy a to zejména ustanovenimi § 1914 az § 2099 a § 2116 a7 § 2174 obcanského
zakoniku.

2/ a/ V piipadé, 7e vyrobek ma pfi pfevzeti vady, ma kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spotiva predevéim v opravé vyrobku, & vyméné vadne soucasti vyrobku. Pokud
nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu opravit, miize kupujici pozadovat i dodani nového vyrobku, neni-
li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.

b/ Neni-limozna oprava, vyména soucasti vyrobku ani dodani nového vyrobku, ma kupujici pravo
odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

¢/ Pokud kupuijici od smlouvy neodstoupi, mize poZzadovat pfiméfenou slevu.

d/ Prévo na dodani nového vyrobku, vyménu soucasti Ci odstoupeni od smlouvy vznika také pfi
vétéim poctu vad & op&tovném vyskytu vady po oprave.

e/ Prodévajici neodpovida za vady zboZi zplisobené neodbornym nebo neopravnénym zasahem,
pouzivanim v rozporu s ndvodem k obsluze, nespravnou udrzbou.

3/a/ V pfipadé, ze poskytovana sluzba ma vady, ma kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Pokud nelze vadu s ohledem na povahu poskytované sluzby odstranit, mize kupujici pozadovat i
poskytnuti nové sluzby, neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady da je-li to mozné s ohledem
na povahu a zakonnou Upravu poskytované sluzby.

b/ Neni-li moZnd oprava, zména ani poskytnuti nové sluzby, ma kupujici pravo odstoupit od
smlouvy pokud je to z povahy poskytnuté sluzby mozné. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od
pocatku. Pokud kupujici od smlouvy o poskytnuti sluzby neodstoupi, mlZe pozadovat pfiméfenou
slevu.

¢/ Pravo na poskytnuti nové sluzby, znénu ¢asti sluzby ¢i odstoupeni od smlouvy vznikd také pfi
vétéim poctu vad, ¢i opétovném vyskytu vady, za predpokladu, Ze to neni nepfimérené vzhledem k
povaze vad a je-li to moZné s ohledem na povahu a pravni upravu poskytované sluzby.

d/ Pokud prodavajici odkazuje na pravni Upravu poskytovanych sluzeb, ma na mysli upravu
obsajenou v zakoné &. 256/2001 Sb.,respektive 193/2017 Sb., o pohfebnictvi a zméné nékterych
zakond, v fadu krematoria, fadu pohrebisté atd.

Clanek 4 — uplatnéni reklamace

1/ Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupuijici v sidle poskytovatele sluzby Ci prodejce — na adrese
Smetanova 1484, 75501 Vsetin nebo Slepd 32, 75605 Karolinka pisemné nebo dstné do zapisu v
pracovni dobé zvefejnéné poskytovatelem nebo i elektronicky na adrese kveta.svobodova@
seznam.cz.

2/ Reklamace za poskytované sluzby pohfebni Ize uplatnit i v misté konani smutecniho obfadu v
pribéhu jeho pfipravy nebo bezprostiedné po jeho skonceni u obfadnika-organizatora pohfbu.

3/ Reklamace u poskytovatele sluzeb a praci, prodavajiciho i hotovitele dila nebo jim povéreného
zastupce obsahuje datum podani, oznaceni reklamovaného pinéni —vady, podpisem a adresou
reklamuijiciho, telefonni &islo mobilniho telefonu nebo pevné linky, adresu elektronické posty a
podpis.



4/ Spotfebitel navrhne zplsob vyfizeni reklamace.
5/ Poskytovatel — proddvajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace.

6/ Reklamaci miZe uplatfiovat spotfebitel oznaceny ve smlouvé nebo spotrebitel jiné sluzby a pInéni
nebo ten, kdo prokaze, Ze je jeho pravoplatnym zastupcem.

7/ Za opravnénou reklamaci nelze uznat:

a/ skute&nosti, majici plvod ve vy33i moci, to je okolnosti nezavislych a nepfedvidatelnych na vali
ptikaznika /obstaratele/, dotykajici se pfedmétu pinéni dle smlouvy, které mu znemoznuji zavazky ze
smlouvy naplnit. Jako: nafizeni pitvy organy ¢innymi v trestnim fizeni, zasah statni maoci, Zivelné
pohromy, néhla zména klimatickych podminek, neprdjezdnost silnic, havérie vozidla nezavinéna
piikaznikem — poskytovatelem apod., zplisobené tfeti osobou.

b/ vady uplatnéné po uplynuti zaruéni Ihity / doby pouzitelnosti/ u véci zuzivatelnych.

8/ Doba poutitelnosti s odkazem na specialni pravni pfedpis / zakon . 256/2001Sh, 193/2017 Sb., o
pohfebnictvi/ a charakter véci a sluzby Cini:

a/ u véci pouzitych k vypraveni pohibu - sluzeb pohfebnich s vécmi zuzivatelnymi doba po
ukonéeni obfadu nebo pohtbeni do hrobu ¢&i hrobky. V pfipadé pohfbu zpopelnénim pak nejpozdéji
nasledujici pracovni den nebo po dni, ktery byl sjednan smlouvou jako den pohfbeni. Doporucujeme
kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bud'v priibéhu poskytovani sluzby prodavajicim nebo
bezprostfedné po jejim poskytnuti

b/ na kvétinovou vyzdobu z ivych Fezanych kvétin .....5 dnli od dodani
Clanek 5 — zplsob vyfizeni reklamace

1/ Poskytovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tii pracovnich dnii od uplatnéni. Do této doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle do 30 dndi, pokud se smluvni strany nedohodnou na Ihité delsi/ § 19/.

2/ V rozhodnuti o zplisobu vyfizeni reklamace musi byt uréena lhita k jejich vyfizeni. Ten, kdo
reklamaci uplatnil j povinen poskytnout poskytovateli soucinnost do jejiho vyfizeni. Nelze-li ve
vyfizeni reklamace pokragovat proto, 7e prokazatelné bréani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho,
je mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

3/ Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupuijici pravo poZadovat pfiméfenou slevu z ceny anebo od
smlouvy odstoupit.

4/ Piikaznik /obstaratel/, poskytovatel & prodejce — v souladu s ustanovenim zakona ¢. 634/1992 Sh.
o ochrané spotfebitele a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik poskytuje pfikazci — vypraviteli,
spotFebiteli informaci o pravu na mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporl pro pfipady, kdy nelze
spor mezi smluvnimi stranami urovnat pfimo. Subjektem v danych pfipadech a pro dany typ sluzby
dle této smlouvy je vécné prislusnym: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni

I

5/ Poskytovatel — prodavajici je povinen projednat reklamaci s tim, kdo ji podal a dohodnout jeji
vyfizeni. O vysledku vyfizeni reklamace je kupujici vyrozumén pisemné nebo zapisem s podpisy toho,
kdo reklamaci uplatnil i poskytovatele. IStejnopis zapisu obdrZi obé smluvni strany.

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti 30. ledna 2018 Jozef Orgonik



